[bookmark: _Toc40541308][bookmark: _Toc40353348]核工业西南物理研究院
[bookmark: _Toc40541309][bookmark: _Toc40353349]考生网络远程复试操作指南
[bookmark: _Toc40541310][bookmark: _Toc17105][bookmark: _Toc40353350][bookmark: _Toc19884][bookmark: _Toc40353351]一、考生浏览器端
1、考前
第一步：登录
1. 打开本学校的在线面试系统的网址
1. 选择角色：我是考生
1. 选择学院专业
1. 输入手机号
1. 填写短信验证码
[image: ]

第二步：选择并进入业务
[image: 考生_我的考试]
第三步：选择专业
[image: lALPD26eODTajFvNA6zNBdw_1500_940]



第四步：下载移动客户端
a.使用智能手机打开浏览器扫描二维码，或登录官网进行下载https://ykc-download.hanwangjiaoyu.com/v2

[image: ]
b.根据步骤进行安装

第五步：查看学校、专业公告
1. 通过学校、专业公告了解考试要求
[image: ]
第六步：考生信息核对
a.根据专业要求在复试中资格审查的相关资料进行上传并提交
[image: ]
b.等待学校管理员审核
c.若审核不通过需要重新提交材料
[image: ]
第七步：核对考场
1. 查看考场的日期时间、考场名称等信息，若有疑问及时跟学校管理员取得联系
[image: ]

1. 等待学校管理员审核
1. 若审核不通过需要重新提交材料
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml8016\wps6.jpg]
[bookmark: _Toc5414][bookmark: _Toc40353352]




2、 考中
[bookmark: _Toc9706]第一步：点击进入考场按钮
[bookmark: _Toc14225]第二步：根据业务流程进行相应的步骤
[image: ]
[bookmark: _Toc12021]第三步：签约考试承诺书
[image: ]
[bookmark: _Toc9139]第四步：开始考试
a. 选择要进行的科目点击“进入考场”按钮
[image: ]
[bookmark: _Toc21739]第五步：人脸识别
a.系统对接公安部数据，若认证成功可进入候考区，若认证失败可点击“重试”。[image: ]
[bookmark: _Toc29278][image: 考生_我的考场_人脸识别2]

[bookmark: _Toc10334]第六步：进入考试房间,在线面试

a. 考生会先进入候考区，可以进行设备调试
[image: ]
b. 当候考官没有上线或者候考官正在跟别的考生进行通话时，考生无法看到候考官画面
c. 考试要求使用双摄像头进行面试，考生需要打开云考场移动端扫描该页面提供的二维码加入第二摄像头。考生须将手机屏幕锁定设置成“永不”，避免考试期间因手机锁屏造成第二摄像头无法提供视频画面的情况
d. 当候考官选择与该生进行对话时，考生可以看到候考官的画面并与候考官进行音视频交流
e. 当轮到该生进行面试时，该生在候考区会收到面试邀请
[image: 7c6bc908129f560f654289f4eacc641]
f. 点击进入考场按钮，考生会从候考区切换到考场进行面试
[image: ]



[bookmark: _Toc27334][bookmark: _Toc40353353]3、考后
1. 面试结束时，考生会收到面试结束提醒
[image: ]
1. 点击“关闭考试”按钮退出考场













2、 [bookmark: _Toc40353354][bookmark: _Toc31020][bookmark: _Toc40541311]考生App端
1、考前准备
[bookmark: _Toc19009]第一步：下载App
a.安卓手机建议使用百度浏览器扫描提供的二维码进行下载，iOS可直接在App Store中输入“云考场-专业版”进行下载
b.点击下载按钮下载并安装App
[image: ]

1. 点击下载按钮下载并安装App

第二步：登录
1. 打开App，选择学校
	a. 打开App，输入手机号和验证码
	b. 选择学校学院

	[image: a76d753e961cfc79b5f5936955b4880]
	[image: f65f2fae86f0842da9d12c5789ea43a]


[bookmark: _Toc30136]第三步：选择考试业务
a. 考生可能会有多个考试业务，需要考生选择进入哪个业务里进行考试

[image: 35a1e0cadec21711e282fa85520bd28]
[bookmark: _Toc3954]第四步：选择专业
[image: ]

第五步：查看公告
1. 点击“学校公告”、“专业公告”按钮查看公告
[image: ]
[bookmark: _Toc13282]第六步：考生信息审核
a. 考生可上传学校要求提交的资料供管理员审核，可上传图片、视频、文件等（若该考试业务没有设置考生信息审核功能，则不显示该模块）
[image: ]
[bookmark: _Toc32539]第七步：核对考场
a. 查看考场信息，包括考场类型、各科目考试时间、科目名称、科目介绍、考试类型等信息，若有疑问及时跟学校管理员取得联系
b. 可使用App加入第一机位或第二机位
[image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc18214][bookmark: _Toc40353356]



2、在线面试
[bookmark: _Toc10972]第一步：选择加入第一机位
[bookmark: _Toc11397][image: ]
第二步：根据业务流程进行相应的步骤
[image: 加入第一机位_考生信息审核]
[bookmark: _Toc16446]第三步：签约考试承诺书
[bookmark: _GoBack]考前需要阅读并同意考试承诺书
[image: 加入第一机位_签约考试承诺书份 (1)]
[bookmark: _Toc11495]第四步：进入考场
[image: ]
[bookmark: _Toc22943]第五步：人脸识别
a. 点击进入考场按钮，若考场开启了人脸识别，则需要进行人脸识别认证（若考场没有开启人脸识别则不会显示）
	b. 阅读人脸识别须知
	c. 进行活体检测和人脸识别认证


	[image: 加入第一机位_人脸识别1]
	[image: ]


d. 若认证通过可进入下一步，若认证失败可重试或进入下一步

[bookmark: _Toc31953]第六步：进入候考区
	A.当之前的步骤都进行完毕后，考生可以点击进入考场
	B.考生先进入候考区与候考官交流


	[image: 加入第一机位_在线笔试]
	[image: 进入候考区_第二摄像头 (1)]


[bookmark: _Toc21210]第七步：加入第二摄像头
a. 在第一摄像头画面上点击“连接第二摄像头”按钮，会显示二维码
[image: ]
b. 使用第二部手机打开“云考场”App，并点击“扫描二维码”按钮扫描该二维码
[image: ][image: 扫码界面][image: ]
c. [bookmark: _Toc7893]也可在登录后选择“第二摄像头”加入考场

第八步：进入考场
a. 当轮到该生进行面试时，该生在候考区会收到面试邀请
[image: 进入候考区_收到邀请]
b. 点击开始面试按钮，考生会从候考区切换到考场进行面试
	[image: 进入考场(有考题)]
	[image: e2cb21838047b143592d7e9641acb71]

	第一摄像头
	第二摄像头


[bookmark: _Toc27094]第九步：考场结束
a. 面试结束时，考生会收到面试结束提醒
[image: 进入考场_面试结束 (1)]





3、 [bookmark: _Toc11479][bookmark: _Toc40541314][bookmark: _Toc40353358]应急考场
注意事项：
1、 通道2考场是当考生、考官因为异常情况无法通过正常流程进行面试时提供的保障方案，通道2考场全程采用Windows端进行面试
2、 若需要使用双机位，考生需在Windows端接入两个摄像头，进入考场时需选择“共享屏幕-高级-第二摄像头的内容”即可打开第二摄像头


1、 [bookmark: _Toc22197]下载双通道插件
考生、考官提前下载好双通道插件
[image: ]
2、 [bookmark: _Toc5620][bookmark: _Toc11051]考生联系学校
考生遇到特殊情况可通过学校/专业公告或其他方式联系学校管理员或候考官
[image: ]
3、 [bookmark: _Toc8177][bookmark: _Toc31544]候考官为该生开启通道2考场
候考官开启该生的通道2考场
[image: ]
[image: ]


4、 [bookmark: _Toc10099][bookmark: _Toc7862]考生加入通道2考场等待面试
候考官为该生开启通道2考场后，考生需要进行人脸识别后才可进入，点击“进入通道2考场”会提示调起插件，需要先等待考官加入房间
[image: ]
[image: 考生_我的考场_进入考场4 (1)]
[image: ]
5、 [bookmark: _Toc21552][bookmark: _Toc17789]考官和副考官进入该生的通道2考场
准备面试在通道2考场的考生时，考官和副考官可以点击“进入通道2考场”开始面试
[image: ][image: df1c1c4d93f4672aa19b3c55e69368e]
6、 [bookmark: _Toc30936]考生打开双机位
共享屏幕-高级-第二摄像头的内容
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc5480]7、开始面试
开始面试时，所有考官都能和考生进行音视频交流，主考官可以进行音视频管理、录制、共享屏幕等操作
[image: ]
[bookmark: _Toc10525][bookmark: _Toc21188]8、面试结束
面试结束后，考生和考官可以点击结束面试退出考场
[image: ]


[bookmark: _Toc40353359]
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